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6. เมื่อแสกนเสร็จ จะแสดง
หน้าจอ บันทึกขาเข้าสำ�เร็จ
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การใช้งานสำ�หรับ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

1. เลือก สำ�หรับยานพาหนะ

*FAQ : คำ�ถามที่พบบ่อย
ข้อมูลผู้ใช้ของเจ้าหน้าที่ รปภ. และ
นิติบุคคลจะเป็นคนละชุดกัน เพ่ือจำ�กัด
สิทธิ์ และแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
แต่ละฝา่ยเท่านั้น

3. เลือกประเภทยานพาหนะ
ขาเข้า

2. เลือกเมนู เข้า

4. ระบุหมายเลขทะเบียนรถ และ
บ้านเลขที่ที่เข้ามาติดต่อ

จากนั้นเลือกหมวดหมู่การติดต่อ

5. สแกนบัตรประชาชน และ
บัตร Visitor Pass เพ่ือ
ยืนยันตัวตน

จากนั้นคืนบัตรประชาชนให้ผู้
มาติดต่อ และให้บัตร Visitor 
Pass เพ่ือนำ�มาคืนตอนขา
ออก

*FAQ : คำ�ถามที่พบบ่อย
การเก็บข้อมูลบัตรประชาชน จะมีลายน้ำ�
คาดและจัดเก็บบน Cloud เท่านั้น ไม่มีการ
จัดเก็บบนโทรศัพท์เจ้าหน้าที่โดยเด็ดขาด 
เพ่ือป้องกันการนำ�ไปใช้ในทางมิชอบ
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การจัดการยานพาหนะ (ขาเข้า)
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การใช้งานสำ�หรับ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

1. เลือก สำ�หรับรายบุคคล

*FAQ : คำ�ถามที่พบบ่อย
ข้อมูลผู้ใช้ของเจ้าหน้าที่ รปภ. และ
นิติบุคคลจะเป็นคนละชุดกัน เพ่ือจำ�กัด
สิทธิ์ และแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
แต่ละฝา่ยเท่านั้น

3. ระบุหมายเบอร์โทรศัพท์
และบ้านเลขที่ที่เข้ามาติดต่อ

จากนั้นเลือกหมวดหมู่การ
ติดต่อ

2. เลือกเมนู เข้า
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วิซิเตอร ์คอนโทรล

บัตรประชาชน

Visitor Pass

4. สแกนบัตรประชาชน และบัตร 
Visitor Pass เพ่ือยืนยันตัวตน 

จากนั้นคืนบัตรประชาชนให้ผู้
มาติดต่อ และให้บัตร Visitor 
Pass เพ่ือนำ�มาคืนตอนขาออก

*FAQ : คำ�ถามที่พบบ่อย
การเก็บข้อมูลบัตรประชาชน จะมีลายน้ำ�
คาดและจัดเก็บบน Cloud เท่านั้น ไม่มีการ
จัดเก็บบนโทรศัพท์เจ้าหน้าที่โดยเด็ดขาด 
เพ่ือป้องกันการนำ�ไปใช้ในทางมิชอบ
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การจัดการรายบุคคล (ขาเข้า)
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5. เมื่อแสกนเสร็จ จะแสดง
หน้าจอ บันทึกขาเข้าสำ�เร็จ
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การใช้งานสำ�หรับ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

1. เลือก สำ�หรับยานพาหนะ
หรือสำ�หรับรายบุคคล

*FAQ : คำ�ถามที่พบบ่อย
รหัสผ่านของเจ้าหน้าที่ รปภ. และ
นิติบุคคล จะแยกรหัสกัน เพ่ือแสดง
ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับแต่ละฝา่ยเท่านั้น

3. สแกน QR Code บนบัตร 
Visitor Pass ของผู้มาติดต่อ

5. กดยืนยัน เพ่ือบันทึกการ
ออกดังกล่าว

2. เลือกเมนู ออก
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4. หน้าจอชำ�ระเงิน จะแสดงเวลา
ที่เข้ามาติดต่อ สถานะบัตร ยอด
เงินที่ต้องชำ�ระ

1.   สามารถคำ�นวณเงินทอนได้
เพียงกด
2.  สามารถใส่คูปองลดค่าที่จอด
รถได้เพียงกรอก
3.  จากนั้นกดบันทึกการออก

*FAQ : คำ�ถามที่พบบ่อย
กรณีไม่มีค่าที่จอดรถ จะแสดงเพียง
รายละเอียดเท่านั้น

6. จากนั้นจะแสดงใบสำ�คัญรับเงิน
หากต้องการไปต่อกด กลับสู่หน้า
บันทึกเข้า/ออก

43

การจัดการยานพาหนะ และรายบุคคล (ขาออก)
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การใช้งานสำ�หรับ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
สรุปภาพรวมยานพาหนะ และรายบุคคล

1. เลือกภาพรวม 3. ภาพรวมจะแสดงจำ�นวน
รถหรือบุคคลที่อยู่ในโครงการตามประเภท

2. เลือก ภาพรวม ยานพาหนะ
หรือภาพรวม บุคคล
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3. หน้าแสดงคำ�นวนค่าใช้จ่าย
สำ�หรับค่าบัตรหาย และค่าจอดรถ

2. กรอกเลขทะเบียนรถ หรือเบอร์โทรศัพท์ 
หรือเลขบัตรประชาชน 4 ตัวท้าย
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3
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2

กรณีบัตรหาย

ผู้จัดการเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสามารถแสตมป์ได้

1. เลือกบัตรหาย? 
บริเวณมุมด้านขวาบน
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2. สแกน QR Code บนบัตร 
Visitor Pass ของผู้มาติดต่อ
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วิซิเตอร์ คอนโทรล

Visitor Pass

1. เลือกประทับตรา
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วิซิเตอร์ คอนโทรล

Visitor Pass

3. แสดงหน้าจอ
สแตมป์บัตรสำ�เร็จ

3
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การใช้งานสำ�หรับลูกบ้าน
ลูกบ้านสามารถแสตมป์ได้

ลูกบ้านสามารถเชิญชวนผู้มาติดต่อ

ลูกบ้านสามารถดูรายชื่อผู้มาติดต่อ
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LOS00001

วิซิเตอร์ คอนโทรล

Visitor Pass

4. แสดงหน้าจอ
สแตมป์บัตรสำ�เร็จ
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2. เลือก E-Stamp
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3. สแกน QR Code บนบัตร 
Visitor Pass ของผู้มาติดต่อ
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3. รับ QR Code เพ่ือส่งให้กับผู้มาติดต่อ
เพ่ือแสดงให้กับเจ้าหน้าที่ ตอนเข้าโครงการ

3

1. เลือก 
เชิญชวนผู้มาติดต่อ
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2. กรอกข้อมูลของ
ผู้มาติดต่อ
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1. เลือกรายชื่อผู้มาติดต่อ
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2. หน้าจอแสดง
รายชื่อผู้มาติดต่อ
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2
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1. เลือกประทับตรา/
เชิญผู้มาติดต่อ
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การใช้งานสำ�หรับเจ้าหน้าที่นิติบุคคล

เจ้าหน้าที่นิติบุคคลสามารถแสตมป์ได้

2. สแกน QR Code บนบัตร
Visitor Pass ของผู้มาติดต่อ
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วิซิเตอร์ คอนโทรล

Visitor Pass

1. เลือกประทับตรา
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วิซิเตอร์ คอนโทรล

Visitor Pass

3. แสดงหน้าจอ
สแตมป์บัตรสำ�เร็จ

3
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สรุปภาพรวมยานพาหนะ และรายบุคคล (JuristicOS)

JuristicOSJuristicOS

JuristicOSJuristicOS

JuristicOSJuristicOS

1. เลือก ผู้มาติดต่อ

*FAQ : คำ�ถามที่พบบ่อย
รหัสผ่านของเจ้าหน้าที่ รปภ. และ
นิติบุคคล จะแยกรหัสกัน เพ่ือแสดง
ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับแต่ละฝา่ยเท่านั้น

3. เลือก ภาพรวม ยานพาหนะ
หรือภาพรวม บุคคล

2. เลือกเมนู ภาพรวม
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4. ภาพรวมจะแสดงจำ�นวนรถหรือ
บุคคลที่อยู่ในโครงการตามประเภท

43
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การใช้งานสำ�หรับเจ้าหน้าที่นิติบุคคล
สรุปภาพรวมยานพาหนะ และรายบุคคล (Web App)

1. แสดงภาพรวมทั้งหมด (ยานพาหนะ)

3. แสดงรายงานจำ�นวนประจำ�วัน (ยานพาหนะ)

5. แสดงค้นหาพาหนะผู้มาติดต่อ (ยานพาหนะ)

7. แสดงภาพรวมทั้งหมด (ผู้มาติดต่อ)

2. รายงานจำ�นวนรถที่อยู่ในพ้ืนที่ (ยานพาหนะ)

4. รายงานค่าบริการพ้ืนที่จอดรถ (ยานพาหนะ)

6. รายงานสถานะบัตรผู้มาติดต่อ (ยานพาหนะ)

8. รายงานจำ�นวนบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่ (ผู้มาติดต่อ)



การใช้งานสำ�หรับเจ้าหน้าที่นิติบุคคล
สรุปภาพรวมยานพาหนะ และรายบุคคล (Web App)

9. แสดงรายงานจำ�นวนบุคคลประจำ�วัน (ผู้มาติดต่อ)

11. แสดงสถานะบัตรผู้มาติดต่อ (ผู้มาติดต่อ)

13. ตั้งค่าค่าบริการพ้ืนที่จอดรถ

10. รายงานค้นหาผู้ติดต่อ (ผู้มาติดต่อ)

12. ตั้งค่าการแจ้งเตือน
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คำ�ถามที่พบบ่อย (FAQ)

9

หากมีข้อสงสัยในการใช้บริการ โปรดติดต่อ The LivingOS
เบอร์โทรศัพท์ 02-114-8244
อีเมลฝ่ายบริการลูกค้า support@thelivingos.com
ที่อยู่ 33/4 The Ninth Tower, ชั้น 34, เลขที่ห้อง TNA 3403, ถนนพระราม 9, แขวงห้วยขวาง, เขตห้วยขวาง, 
กรุงเทพมหานคร 10310 

คำ�ถามที่ 1 : ช่องการการ Log in Web App?

คำ�ถามที่ 2 : ทำ�ไมต้องใช้คนละรหัสผ่าน?

คำ�ถามที่ 3 : นโยบายความเป็นส่วนตัวในการเก็บบัตรประชาชน

ตอบ : รหัสผ่านของเจ้าหน้าที่ รปภ. และนิติบุคคล จะแยกรหัสกัน เพ่ือแสดงข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับแต่ละฝา่ยเท่านั้น

ตอบ : เจ้าหน้าที่นิติบุคคลสามารถ Log in เข้าระบบ Visitor 
Control โดยการเลือกแถบเมนู 'บริหารผู้มาติดต่อ' ในหน้า 
Web App ปกติ

หรือเข้าลิ้งค์
https://los-web.thelivingos.com/visitor-control

ตอบ : บัตรประชาชนของผู้มาติดต่อ จะมีลายน้ำ�คาดและถูก
เก็บไว้อย่างเป็นความลับที่นิติบุคคล เพ่ือบอกกันการนำ�ไป
ใช้ในทางที่มิชอบ



คู่มือการใช้งาน
บริการฝากนิติฯ ส่งพัสดุ
สำหรับเจ้าหน้าที�นิติบุคคล

ติดต่อเราดาวโหลดได้แล้ว JuristicOS

02 481 5234 

@thelivingos

Thelivingos

thelivingos.com


