
คูม่อืการใชง้าน
บญัชกีารเงนิ-
ลกูหนี้ AR-ทวงถาม
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บทนำ

Property Management System หรอื PMS Web Plattform ของ The LivingOS เป็นระบบบรหิารงานดา้นบญัชกีารเงนิและการบรหิารงานการ
จัดการดา้นทีอ่ยูอ่าศยัสำหรับนติบิคุคล อาคารชดุหรอืหมูบ่า้น อพารท์เมน้ทค์รบวงจร

วตัถปุระสงค์

PMS มรีะบบการจัดการหนังสอืทวงถาม (notice) เพือ่สนับสนุนการดำเนนิการออกหนังสอืทวงถามหนีไ้ปยงัลกูหนี้ ในรปูแบบมาตราฐานอืน่ๆ เชน่
หนังสอืทวงถามเตอืนใหช้ำระคา่น้ำ หรอืสามารถกำหนดรปูแบบทวงถามไดเ้อง เป็นตน้
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ฟงักช์ ัน่งานในโปรแกรม

❖ ทวงถาม
➢ หนงัสอืทวงถาม

■ คำอธบิาย
- หนา้จอแสดงรายละเอยีดหนังสอืทวงถามและพมิพห์นังสอืทวงถามเป็นชดุ

รปูแสดงหนา้จอหนังสอืทวงถาม
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■ ฟงัช ัน่การทำงาน

การเปิดเมนู

- บญัชกีารเงนิ → ลกูหนี้ AR → ทวงถาม → หนังสอืทวงถาม

รปูแสดงเมนูหนา้จอหนังสอืทวงถาม

แสดงผลขอ้มลู

- รายละเอยีดหนังสอืทวงถาม
- เลขทีเ่อกสาร
- วนัทีเ่อกสาร
- วนัครบกำหนด
- เลขทีห่อ้ง/ยนูติ
- ชือ่ลกูคา้
- พนักงาน
- หมายเหตุ 1
- หมายเหตุ 2
- รวมเงนิ

- รายการใชจ้า่ย
- ลำดบั
- รหสัรายรับ
- ชือ่รายรับ
- รายละเอยีด
- งวด
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- ราคาตอ่หน่วย
- จำนวน
- จำนวนเงนิ
- ชำระ

รปูแสดงหนา้จอหนังสอืทวงถาม
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คน้หาขอ้มลู

- ระบเุงือ่นไขการคน้หา
- ระบคุา่ขอ้มลูทีต่อ้การคน้หา

- คลกิปุ่ ม

รปูแสดงหนา้จอหนังสอืทวงถาม - ระบเุงือ่นไขการคน้หา คลกิปุ่ ม “คน้หา”

พมิพห์นงัสอืทวงถามเป็นชุด

- คลกิปุ่ ม
- ระบขุอ้มลูทีต่อ้งการพมิพห์นังสอืทวงถามเป็นชดุ

- คลกิปุ่ ม
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รปูแสดงหนา้จอหนังสอืทวงถาม - พมิพห์นังสอืทวงถามเป็นชดุ
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รปูแสดงหนา้จอหนังสอืทวงถาม - รายงานหนังสอืทวงถาม
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➢ คำนวณหนงัสอืทวงถาม

■ คำอธบิาย
- หนา้จอแสดงรายละเอยีด

รปูแสดงหนา้จอคำนวนหนังสอืทวงถาม

■ ฟงัช ัน่การทำงาน

การเปิดเมนู

- บญัชกีารเงนิ → ลกูหนี้ AR → ทวงถาม → คำนวณหนังสอืทวงถาม
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รปูแสดงเมนูหนา้จอคำนวนหนังสอืทวงถาม

แสดงผลขอ้มลู

- วนัทีเ่ร ิม่คำนวณหนังสอืทวงถาม (วนัทีเ่อกสาร)
- วนัทีค่รบกำหนด
- วนัทีส่ ิน้สดุการคำนวณคา่ปรับ

รปูแสดงเมนูหนา้จอคำนวนหนังสอืทวงถาม

คำนวณหนงัสอืทวงถาม

- วนัทีเ่ร ิม่คำนวณหนังสอืทวงถาม (วนัทีเ่อกสาร)
- วนัทีค่รบกำหนด
- วนัทีส่ ิน้สดุการคำนวณคา่ปรับ

- คลกิปุ่ ม
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รปูแสดงเมนูหนา้จอคำนวนหนังสอืทวงถาม
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➢ หนงัสอืทวงถามรปูแบบอืน่

■ คำอธบิาย
- หนา้จอแสดงหนังสอืทวงถามรปูแบบอืน่ 9 แบบดงันี้

หนังสอืทวงถาม เตอืนใหช้ำระคา่น้ำ
หนังสอืทวงถาม เตอืนตดัน้ำประปา
หนังสอืทวงถาม เตอืนใหช้ำระคา่สว่นกลาง (ยงัไมถ่งึกำหนด)
หนังสอืทวงถาม เตอืนใหช้ำระคา่สว่นกลาง (คา้งชำระ 1 - 180 วนั)
หนังสอืทวงถาม เตอืนใหช้ำระคา่สว่นกลาง (คา้งชำระเกนิ 180 วนั)
หนังสอืทวงถาม เตอืนใหช้ำระคา่ไฟ
หนังสอืทวงถาม เตอืนตดัไฟฟ้า
หนังสอืทวงถาม เตอืนใหช้ำระคา่น้ำและคา่ไฟ

รปูแสดงหนา้จอหนังสอืทวงถามรปูแบบอืน่
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■ ฟงัช ัน่การทำงาน

การเปิดเมนู

- บญัชกีารเงนิ → ลกูหนี้ AR → ทวงถาม → หนังสอืทวงถามรปูแบบอืน่

รปูแสดงเมนูหนา้จอหนังสอืทวงถามรปูแบบอืน่

แสดงผลขอ้มลู

- การแสดงหนงัสอืทวงถามรปูแบบอืน่
- คน้หารายงาน

- ระบเุงือ่นไขการคน้หา
- ระบคุา่ขอ้มลูทีต่อ้การคน้หา

- คลกิปุ่ ม
- ลำดบั
- รายงาน

- ปุ่ ม
- ระบบแสดงหนา้จอใหร้ะบเุงือ่นไขการดรูายงาน

- แสดงผลเงือ่นไขรายงาน
- การแสดงหนา้จอเงือ่นไขรายงาน

- ปุ่ ม
- ระบบแสดงหนา้จอใหร้ะบเุงือ่นไขการดรูายงาน
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รปูแสดงหนา้จอเงือ่นไขหนังสอืทวงถามรปูแบบอืน่ - ระบเุงือ่นไข

นำออกขอ้มลู

- การแสดงหนา้จอเงือ่นไขรายงาน

- คลกิปุ่ ม
- ระบบจะดำเนนิการสรา้งคำรอ้งขอ เพือ่จัดเตรยีมรายงานตามทีไ่ดร้ะบเุงือ่นไข
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รปูแสดงหนา้จอเงือ่นไขหนังสอืทวงถามรปูแบบอืน่ - คลกิปุ่ ม Download PDF

- คลกิลงิค์ เพือ่ดำเนนิการตดิตามคำรอ้งขอดรูายงาน
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รปูแสดงหนา้จอเงือ่นไขรายงาน - คลกิปุ่ มลงิคแ์สดงหนา้รายการคำขอ
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รปูแสดงหนา้จอรายการคำขอ - คลกิปุ่ มดตูวัอยา่ง
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➢ หนงัสอืทวงถามกำหนดเอง

■ คำอธบิาย
- หนา้จอแสดงใช้สำหรับปรับปรุงรูปแบบของหนังสือทวงถามให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถกำหนดข้อความในเอกสารและรายรับที่ต้องการแสดงในเอกสาร

รปูแสดงหนา้จอหนังสอืทวงถามกำหนดเอง

■ ฟงัช ัน่การทำงาน
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การเปิดเมนู

- บญัชกีารเงนิ → ลกูหนี้ AR → ทวงถาม → หนังสอืทวงถามกำหนดเอง

รปูแสดงเมนูหนา้จอหนังสอืทวงถามกำหนดเอง

สรา้งหนงัสอืทวงถามกำหนดเอง

- คลกิปุ่ ม
- ระบขุอ้มลูทีต่อ้งการเพิม่

- คลกิปุ่ ม
- ระบบตรวจสอบขอ้มลูกอ่นบนัทกึ
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รปูแสดงหนา้จอหนังสอืทวงถามกำหนดเอง - ผลลพัธก์ารตรวจสอบขอ้มลู

- หมายเหตุ : ต้องเพ่ิมรหัสรายรับอย่างน้อย 1 รายการ เพ่ือบันทึกข้อมูลปัจจุบัน
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รปูแสดงหนา้จอหนังสอืทวงถามกำหนดเอง - รายรับท่ีแสดง
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รปูแสดงหนา้จอหนังสอืทวงถามกำหนดเอง - ปรับแตง่ฟอรม์
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แสดงผลขอ้มลู

- การแสดงรายละเอยีดหนังสอืทวงถาม
- ชือ่หนังสอืทวงถาม*
- รายรับทีแ่สดง
- ปรับแตง่แบบฟอรม์
- พมิพแ์บบรวมรายการ
- ไมใ่ช่

- ปุ่ ม
- ระบบแสดงรายการคำขอ

รปูแสดงหนา้จอหนังสอืทวงถามกำหนดเอง

- รายรับทีแ่สดงในเอกสาร
- ลำดบั
- รหสั
- ชือ่รายรับ
- รวมรายการ
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รปูแสดงหนา้จอหนังสอืทวงถามกำหนดเอง - รายการรายรับ

- รายรับทีแ่สดงในเอกสาร
- ระบวุนัทีร่ะงับในหนังสอืทวงถาม
- เพิม่โลโกบ้นหวักระดาษ
- โลโก*้
- หวัเรือ่งภาษาไทย
- หวัเรือ่งภาษาองักฤษ
- ชือ่ผูรั้บภาษาไทย
- ชือ่ผูรั้บภาษาองักฤษ
- ทีอ่ยูภ่าษาไทย
- ทีอ่ยูภ่าษาองักฤษ
- ยอ่หนา้ที่ 1 ภาษาไทย
- ยอ่หนา้ที่ 1 ภาษาองักฤษ
- เพิม่ยอ่หนา้ที่ 2 ภาษาไทย
- เพิม่ยอ่หนา้ที่ 2 ภาษาองักฤษ
- เพิม่ลายเซน็ผูอ้อกเอกสาร
- เพิม่ชือ่จรงิผูอ้อกเอกสารภาษาไทย
- เพิม่ชือ่จรงิผูอ้อกเอกสารภาษาองักฤษ
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- เพิม่ชือ่ตำแหน่งผูอ้อกเอกสารภาษาไทย
- เพิม่ชือ่ตำแหน่งผูอ้อกเอกสารภาษาองักฤษ
- ทา้ยกระดาษภาษาไทย
- ทา้ยกระดาษภาษาองักฤษ

นำออกขอ้มลู

- การแสดงหนา้จอเงือ่นไขรายงาน

- คลกิปุ่ ม หรอื คลกิปุ่ ม
- ระบบจะดำเนนิกาแสดงตวัอยา่ง หรอืดาวนโ์หลดเอกสารใหอ้ตัโนมต้ิ
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รปูแสดงหนา้จอรายการคำขอ - คลกิปุ่ มดตูวัอยา่ง
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Glossary of terms

● Platform
○ PMS Web คอืระบบสำหรับบรหิารนติบิคุคลบนเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต
○ JOS Mobile คอืระบบแอปพลเิคชัน่สำหรับบรหิารนติบิคุคลบนมอืถอื
○ LOS Mobile คอืระบบแอปพลเิคชัน่สำหรับผูพั้กอาศยับนมอืถอื


